COMPÉTENCE  SPÉCIFIQUE
	 60 – Fournir des services de base à la clientèle
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Critères de performance

Service courtois et efficace. 

Respect des limites de son champ d'intervention. 

Pertinence, exactitude et clarté de l'information transmise. 

Vigilance au regard des situations à risque.

	Tâches
	Date
	Date
	Date
	Date
	Date
	Date

	
	Enseignant
	Élève
	Enseignant
	Élève
	Enseignant
	Élève

	Accueillir la clientèle. 
	
	
	
	
	
	

	Diriger la clientèle vers le produit ou le service recherché. 
	
	
	
	
	
	

	Aller chercher, à la demande d'une cliente ou d'un client, des articles disposés sur les étagères ou en entrepôt. (
	
	
	
	
	
	

	Emballer les produits ou les mettre dans un sac. (
	
	
	
	
	
	

	Effectuer le service à l'auto. (
	
	
	
	
	
	

	Aviser la personne responsable dans le cas de situations présentant des facteurs de risque: bris, vol à l'étalage, etc.
	
	
	
	
	
	


ÉCHELLE D’APPRÉCIATION EN COURS D’APPRENTISSAGE

A de façon autonome

B de façon autonome, sous une supervision habituelle

C avec une aide occasionnelle

D avec une aide et sous supervision constante

	Date de l’évaluation


	N.B. Les critères de performance servent ici de pistes de régulation pour guider l’élève par rapport aux tâches obligatoires ou aux critères de performance liés à l’ensemble de la compétence.

	Appréciation de l’élève

Mon défi :



	Les stratégies pour le relever

	Appréciation de l’enseignant

Forces et défis :


